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« Was ist Ihr Top-Treiber?

Butter bei die Fische

+  Wozu beschdftigen Sie sich mit dem / l
Thema , Transformation”?
|

« Was ist aktuell der gréldte Schmerz?
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Ein Beispiel aus der Praxis

-ICC|*

IT-ENGINEERING

Die Geschichte der HEC — der Weg hin zu einem dynamikrobusten Unternehmen
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Leistungen Branchen Karriere

ECHTE MENSCHEN.

DIGITALE LOSUNGEN.

IOT;Lés“n- Smartphenel6ffnet
- SchlieBfachn ™ 7

Magazin Q NEWSLETTER KONTAKT
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© SafeBOXen /Modul Kom bifakan

Stellenangebote

Du mochtest gemeinsam mit uns

Erfolgreich digitalisieren — das geht mit uns

Digitale Prozesse und Anwendungen mit
hohem Kundennutzen entwickeln und imple-
mentieren —das konnen wir.

Wir beraten Sie, helfen Ihre Prozesse zu
verbessern und setzen diese in individuelle
Software und Komponenten um. Ihre Wert-
schopfung zu verbessern, ist unser Ziel.

Mehr Gber uns erfahren
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‘ Die Organisationsform der HEC bis 2008

Anforderung
wird gestellt

Wertstrom wird

bedient
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‘Die Organisationsform der HEC bis 2008

Lenkungskreis ]

Lenkungskreis J
LV

Lenkungskreis

Anforderung
wird gestellt

Wertschopfung verstopft. a

Mehr Beschdaftigung als
echte Arbeit /\ m
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‘Die Pyramide: Administrative Abwicklung der Norm

Komplexit&t
& reduzieren!

Gennger\/?gpk?mlk am J Frederick W. Taylor —
'/ ‘ ‘ ,Principles of Scientific Management

A A Trennung von
Denken und Handeln
A y N

Funktionale
Trennung
‘ k JAb-teilungen”

Trennung von

‘ ‘ ‘ - B2 Planung und Ausfihrung

. Voraussagen und

Kontrollieren”
a_-00o\0a
Voraussetzung: Kundenanforderungen édndern sich nicht. /\m
Das Problem ist immer gleich KURS w71
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Die damails festgestellten Symptome

Alle sind am Limit und Bereichs- &

Uberlastet - wir versinken in Abteilungsubergreifende
Kommunikation Zusammenarbeit funktioniert

nicht

Wir haben viel zu viel Arbeit,
planen, planen planen und Bereichsleiter blocken freie

kriegen nichts fertig Kollegen fur ,ihre” Projekte

FUr personliche Interessen
Geredet wird viel, entschieden ' ‘ wird gekdmpft — die
wenig - wir kommen nicht ins ‘ Kundenprobleme stehen an

Machen . ‘ “ zweiter Stelle
-0 0/®

Oben sticht unten - Keine Verantwortungstbernahme KUR\SBr
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‘Zwei Perspektiven fur die Veranderung der Organisationsform

Marktanforderungen Was fordern MA von
an Organisationen Organisationen?

Autonomie

Umgang mit Dynamik

Attraktivitat far junge
Nachwuchskrdéfte

Fokus Personliche
Weiterentwicklung

Kundenzentrierte Produkte
und Services — Standard war

gestern

Schnelligkeit

Rahmenbedingungen flr echte
Zusammenarbeit

Innovationskraft

A
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Management

Kreative Entscheidungen Disziplinierte Prozess-
und Regelbefolgung

Hochstleister-
 oyamic > Stabiltt Organisation

Das richtige Verhdltnis

e Uberlastete Organisation
Stabilitat . "
Zu weniqg , Rotes
it Chaotische Organisation
Stabilitat Deutlich zu viel ,Rotes”

Leistungsfahigkeit der KU@M

-]
Organisation WECHSEL[#

Marktdruck
,Uberraschungen”

v
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\,,Hebel” zur Gestaltung von Transformation

Organisation
Der Kern — das steht Uber allem

Zweck von wirtschaftlichen
Organisationen ist es, Wertschépfung zu
betreiben und daruber
Kundenprobleme zu I6sen

Strukturen &
Kommunikationswege

Entscheidbar

Unentscheidbar

A
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Wie gehe ich gehe ich da jetzt ran?

Ein grober Uberblick Uber ein

mogliches Vorgehen und was
dabei zu beachten ist
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Das Vorgehen

Keine Aktionen in Geheimclubmanier, sondern das
Einhalten zwei zentraler Prinzipien

Prinzip der Transparenz

Eine Situation muss erst einmal verstanden werden,
damit Handlungsbedarf gesehen wird und
Tatendrang entstehen kann. Problem- und
Informationstransparenz sind unbedingte
Voraussetzung dafur, dass Menschen kluge
Entscheidungen treffen kdnnen und Ideen finden, die
Entwicklung bedeuten.

Prinzip der Freiwilligkeit

Disziplinierte Abarbeitung von Standardprozessen kann
angeordnet werden. Leidenschaftlicher Einsatz fur
notwendige Verdnderungen nicht. Nur durch echte
Freiwilligkeit entsteht positive Energie. Deshalb: Alles sind
eingeladen, sich einzubringen und zu beteiligen (und das
auch jederzeit, ohne negative Konsequenzen beflrchten
zu mussen, wieder sein zu lassen).
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IDas Vorgehen

« Grundung eines Teams welches das
ausgehandelte Mandat besitzt, den Prozess
des Arbeitens an der Organisation
voranzutreiben

 Fit machen dieser Runde im Kontext der
Organisationsentwicklung ,Werde
Kurswechsler:in in deiner Organisation”

/

Tipp zur Zusammensetzung des Teams:
ein Mix aus Macht- und Fachpromotoren

Hypothesen
bilden

Informationen
gewinnen

Handlungs-
optionen
auswahlen

Verdnderungen
erproben
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Werkzeuge fur wirksame Arbeit als Kurswechsler:in

Kénnte es sein,
dass...

Verantwortungstubernahme wird hier im Bereich
systematisch verhindert, da strikte Steuerung
und klare Regeln keine Alternative zulassen.

Hypothesen
bilden

Probleme
verstehen, Muster
erkennen

Informationen

Verkettete Gesprdche : gewinnen
[Cvorweon ) 1 - ) '
| i n ) ( ::;:;z‘;; ) ]
¥ | terlewz .
([ ormemen ) (o )




Werkzeuge fur wirksame Arbeit als Kurswechsler:in

Handlungs-
optionen
auswdhlen

Verdnderungen
erproben

Ganzheitlich /
Minimalinvasiv

(Schutzraum)
Experimente

| Experimente Canvas

l Titel des Experiments: ] l Reflexion am:

Kontext und Hintergrund: Hypothesen und Lernziele:
Wie ist aktuell die Situation Was wollen wir herausfinde

Beschreibung:

Erfolgskriterien: Warnsignale:




‘Werkzeuge far wirksame Arbeit als Kurswechsler:in

Das Vorgehen

Keine Aktionen in Geheimclubmanier, sondern das
Einhalten zwei zentraler Prinzipien ‘

Prinzipder Freiwilligkeit Prinzipder Transparenz

Disziplinierte Abarbeitung von Standardprozessen kann Eine Situation muss erst einmal verstanden werden, e

angeordnet werden. Leidenschaftlicher Einsatzfir domit Handlungsbedarf gesehan wird und Agl e st rqtegy Ma P
notwendige Veranderungen nicht. Mur durch echte Tatendrang entstehen kann. Problem- und

Fralwilligkelt entsteht positive Energle. Deshalb: Alles sind Informationstransparenz sind unbedingte

eingeladen, sich einzubringen und zu beteiligen (und das Voraussetzung datir, dass Menschen kluge

ouch jederzeit, ohne negative Konsegquenzen beflrchten Entscheidungen treffen kdnnen und Ideen finden, die

2u Missen, wiedsr sein zu lassen), Entwicklung bedeuten.

Ka Effiziente Experimente,
s Prozesse i p '
WECHSELI* Rahmenbedingung Malnahmen und

Aufgaben

Beispielhafte
Erfolgsfaktoren

Experimente,
MaRnahmen und

Innovative
Schianks Services Rahmenbedingung Auigaben

INce
oderne

oeitsrdume
Mitarbeiter-

qualifizier. -
I__Dlgltale Absolute .
Fuhrungs- Kunden- Experimente,
MaRnahmen und

-------- Orientierung Organisations-
gstruktur Rahmenbedingung Aufgaben EEE
Moderne

Technik Transparente
Kommunikation K
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Was war Inhalt der Transformation

Wesentliche Veranderungen und
Ergebnisse mehrerer Iterationen

0

KURS 7
WECHSEL#*



|Wie war das in der HEC?

Alle sind am Limit und Bereichs- &
Uberlastet - wir versinken in Abteilungsubergreifende
Kommunikation Zusammenarbeit funktioniert
nicht

Projekte qualitativ
besser und
strukturierter

Am Markt mehr
Sichtbarkeit erhalten

abarbeiten

Wir haben viel zu viel Arbeit,
planen, planen planen und Bereichsleiter blocken freie
kriegen nichts fertig Kollegen fur ,ihre” Projekte

Uns ein starkes Zuhause
Den Kunden noch und eine héhere Bindung
gerechter werden geben

FUr persénliche Interessen
Geredet wird viel, entschieden wird gekédmpft — die
wenig - wir kommen nicht ins . Kundenprobleme stehen an
Machen zweiter Stelle

Den nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg sichern

Hin zu

Uber...

Absoluten Fokus auf
Wertschopfung



lInhaltliche Verénderungen

Die wesentlichen Verdnderungen

- Bezogen auf die Formalstruktur, war eine
der grof3ten Verdnderungen das
Auflosen das Abschaffen von formellen

= R
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lInhaltliche Verénderungen

Die wesentlichen Verdnderungen

- Gekoppelt an der Abschaffung der Abteilungsleiter, wurden auch die
Abteilungsstrukturen aufgelost

- Es wurde sich weg von Bereichen, hin zu crossfunktionalen Teams bewegt




lInhaltliche Verénderungen

Die crossfunktionalen Teams

geHicC - Alle Kompetenzen, die bisher
. in den Abteilungen verhaftet
waren und deren
Wertschopfung nur durch
zusatzliche Strukturen
moglich wurde, waren nun in
wertschopfungsmadchtigen
Teams zusammengefasst

Abrechnung .

’ Personal .

Admins

- Heil3t gleichzeitig, dass alles
aus den Teams rausdefiniert
. wurde, was nichts mit direkter
Wertschopfung zu tun hatte




Zweite Evolutionsstufe
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Fazit

In der Transformation den Weg hin zu dynamikrobusten Strukturen finden, um
schnelle Anpassungsfdahigkeit sicherzustellen

Verdnderung als Dauerzustand begreifen — beispielsweise durch Grundung eines
zentralen Organisationskreises

Einhalten der Prinzipien ,Transparenz” und ,Freiwilligkeit”

Mit dem Bewusstsein in jede Verdnderung gehen, dass wir uns IMMER
Folgeprobleme einhandeln

.
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Butter bei die Fische

DIETMAR HEIJENGA

Kurswechsel Unternehmensberatung GmbH +
Konsul-Smidt-Str. 20

28217 Bremen

sl
0170 28 38 075

kurswechsel.jetzt
Dietmar.heijenga@kurswechsel.jetzt
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